Leidenschaft fir Gastfreundschaft und Fliihrung - werde unser neuer
Front Office Manager im Hotel Residenz Pforzheim!

Fir unser Hotel Residenz Pforzheim suchen wir eine erfahrene und serviceorientierte Personlichkeit als Front Office Manager.
Du bringst Leidenschaft fiir Hotellerie, Organisationstalent und Fiihrungsqualitaten mit? Dann freuen wir uns auf dich!

Ubernimm die Leitung unseres Front Office Teams und sorge dafiir, dass unsere Gaste bereits beim ersten Kontakt begeistert
sind. Wir freuen uns auf deine Bewerbung als:

Das bringst du mit:

+  Abgeschlossene Ausbildung in der
Hotellerie oder als Quereinsteiger

Relevante Berufserfahrung an einer
Rezeption oder einem Empfang
Positive Ausstrahlung & Leidenschaft
fur die Hotellerie

+  Du bist zuverlassig, ubernimmst
Verantwortung & bist ein
Organisationstalent

+  Sicherer Umgang mit den MS Office
Anwendungen

«  Zielorientierte und strukturierte
Arbeitsweise

Du sprichst flieBend Deutsch und
Englisch

Front Office Manager (m/w/d)

Das sind deine Aufgaben:

Strategische, administrative sowie
operative Fihrung des Front Office

Herzlicher Empfang unserer Hotelgaste
Aktive Unterstutzung des Front Office

Teams im Tagesgeschaft (Check In,
Check Out, Rechnungserstellung,
Kassenfuhrung)

Personlicher Beitrag zur Wahrung der
Servicequalitat und Standards

Mitarbeiterfliihrung, Motivation und
Betreuung

Beschwerdenmanagement

Dein Kontakt fiir die Bewerbung:

Helena Fritz
HR Manager
h.fritz@muze-hotels.com

Das bieten wir:

Wir sind ein TEAM
Spannende, vielfaltige Projekte
Gestaltungsfreiraum
Wertschatzender Umgang
Familiare Atmosphare
Vergunstigungen bei
Partnerunternehmen
Verglnstigungen bei
Kulturangeboten
Mitarbeiterevents & -vorteile
unbefristetes Arbeitsverhiltnis
Weihnachts- und Urlaubsgeld
Bonussysteme, Pramien, ...
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